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Priloha €. 3 Knihovniho fadu StfedoCeské védecké knihovny v Kladné

Ochrana osobnich Udaju uzivatel(
platnost od 15. 6. 2025

Cl. 1 Zpracovavané osobni Gdaje

1.

SVK zpracovava zakladni a dalSi osobni Udaje, statistické Udaje, udaje sluzebni, udaje ucetni
a pravni. Udaje jsou zpracovavany za ucelem

a) poskytovani sluzeb uzivatelim,

b) ochrany majetku Knihovny a knihovniho fondu,

c) hodnoceni spokojenosti uzivatelt a kontroly jakosti prace zaméstnancu Knihovny,

d) statistického hodnoceni ¢innosti Knihovny,

e) evidence pohledavek a ucetnich operaci,

f) postupu pfi vyfizovani zadosti uzivatel,

g) informovani o sluzbach poskytovanych Knihovnou.

SVK zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym uzivatelem nebo jeho
zastupcem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR).

Zakladnimi udaji registrovaného uzivatele jsou jeho
e jméno a pfijmeni,

datum narozeni,

trvalé bydliste,

druh a Cislo osobniho dokladu.

Udaje podle odst. 3 je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.

DalSimi udaiji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou
a) kontaktni adresa,
b) e-mailova adresa,
c) telefon,
d) akademické tituly,
e) udaj o tom, Ze je registrovany uzivatel drzitelem priikazu ZTP &i ZTP-P, je student i
pobira dichod.

Zakladni udaje a dalSi udaje zakonného zastupce, pfipadné osoby, ktera za registrovaného
uzivatele jedna, se zpracovavaiji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni udaje
registrovaného uzivatele. Zakladni udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich
zpracovani. DalSi udaje nejsou povinny uvést.

1w



7. Registrovany uzivatel, jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény jména, pfijmeni a adres
oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

8. Udaje dle odst. 5 pism. a) az d) uvede registrovany uzivatel, pokud chce umoznit, aby tyto
udaje Knihovna vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozumeéni o splnéné rezervaci Ci
upominani. Udaj dle odst. 5 pism. e) uvede, pokud chce &erpat vyhody, které Knihovna
poskytuje drzitelm prikazu, napf. registraci zdarma ¢&i za snizenou cenu.

9. Udaje sluzebni jsou Udaje o transakcich provedenych prostfednictvim Konta uzivatele véetné
mista a ¢asu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména udaje
o:
a) prikazech uzivatele,
b) provedeni a ukonéeni absencni vypujcky nebo prezencni vypuijcky,
c) objednavce knihovni jednotky,
d) rezervaci knihovni jednotky,
e) prihlaSeni registrovaného uzivatele k pocitaCoveé siti a vypujénimu protokolu SVK
prostrednictvim verejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,
f) nahradé Skody na vypujcené knihovni jednotce.

10. Udaje Géetni jsou udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich uéelu, misté,
Case a dalSich nalezitostech.

11. Udaje pravni jsou Udaje o pravnich krocich, které Knihovna uéinila viiéi registrovanému
uzivateli ¢i jeho zastupci, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde
0 Udaje, kdy a kterému vefejnému Ufadu byl adresovan navrh smétujici k obrané prav
Knihovny a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také tdaje uvedené v listinach,
kterymi registrovany uzivatel doklada skute¢nosti uvedené v zadosti.

12. SVK zpracovava osobni Udaje neregistrovaného uzivatele, ktery chce vyuzivat sluzby
verejného internetu, za ucelem poskytovani této sluzby v souladu s Knihovnim fadem a
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl
(GDPR).

13. Zakladnimi udaji neregistrovaného uzivatele jsou jeho
e jméno a pfijmeni,
e druh a Cislo osobniho dokladu.

Cl. 2 - Uchovavani osobnich udajt

1. Osobni udaje registrovaného uzivatele nebo jeho zastupce SVK uchovava na originalech
a kopiich pisemnosti, kterymi jsou:
a) prihlaska uzivatele,
b) doklady pfedlozené uzivatelem, které odtvodnuiji jeho zadost,
c) ucetni a pravni doklady.

2. Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zameéstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukolu.

3. Osobni udaje registrovaného uzivatele Ci jeho zakonného zastupce Knihovna uchovava rovnéz
v pocitacovych databazich, které dokumentuji udaje v rozsahu CI. 1 a zmény v nich
provedené.

4. PocitaCové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datim je
chranén systémem pfistupovych uctll, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni ukolu jednotlivych zaméstnancu. Pristup k datim chrani nejméné dva ochranné
systémy.
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Data ulozena v databazi jsou Sifrovana, chranéna antivirovou ochranou a systémem
bezpecnostnich kopii. Zalohovani se provadi v pravidelnych intervalech. Zalohy jsou ulozeny
na oddéleném serveru v prostoru zabezpeeném proti fyzickému vniknuti.

Osobni Udaje neregistrovaného uzivatele Knihovna uchovava maximalné 6 mésicti obdobnym
zpusobem jako v bodech 2-5 tohoto ¢lanku. Podminkou likvidace osobnich udaju je, ze
uzivatel nema pisemné evidovano poruseni Knihovniho fadu.

Knihovna pfedava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel ve
vztahu ke svym udajam, jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v pfipadé ochrany svych prav
vuci dluznikovi.

Cl. 3 - Doba zpracovavani osobnich udajt a jejich likvidace

1.

10.

Knihovna zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy je Zadatel o registraci pfeda Knihovné
vypInénim prihlasky nebo pfedregistracniho formulare.

Osobni udaje registrovaného uzivatele Knihovna zpracovava do doby, kdy se zpracovanim
uzivatel vyjadfi pisemny nesouhlas. Podminkou likvidace osobnich udajli v takovém pfipadé je,
ze uzivatel nema vici Knihovné zadny dluh.

Osobni udaje registrovaného uzivatele Knihovna likviduje i bez Zadosti registrovaného
uzivatele, a to:

e pokud uzivatel do 30 dni od vypInéni predregistratniho formularfe nedokondi registraci,

e pokud od vyprSeni platnosti registrace a uzavieni posledni transakce uplynou dva roky
a zaroven ma uzivatel vyporadané v§echny své dluhy v¢&i Knihovné.

Ugetni udaje Knihovna likviduje vzdy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let od provedeni
posledni penézité transakce.

Knihovna nelikviduje zakladni osobni udaje uzivatele, kterému byly na zakladé ¢l. 7 Knihovniho
fadu odepreny sluzby registrovanému uzivateli, po dobu trvani tohoto opatfeni.

Osobni udaje zakonného zastupce uzivatele Knihovna likviduje, jakmile pominul davod pro
zastupovani.

Pokud je taz osoba zaroven registrovanym uzivatelem nebo zakonnym zastupcem
registrovaného uzivatele, likviduje Knihovna jeji osobni idaje teprve, kdyz zanikne posledni
z téchto vztah.

Registrovany uzivatel, ktery vi¢i Knihovné nema zadny dluh, mize zadat o ¢astecnou likvidaci
nékterych svych osobnich udaju, aniz by pfitom byla ukoncena jeho evidence registrace za
uzivatele. Castecné likvidaci podléhaiji udaje o registrovanych prezencnich a absencnich
vypujckach, rezervacich, objednavkach knihovnich jednotek z fondu a prihlasSeni uzivatele

k poéitadové siti Knihovny a vypujénimu protokolu Knihovny. Casteénou likvidaci se uZivatel
vzdava prava na reklamaci skute¢nosti, jiz se ¢astec¢na likvidace tyka. Z diivodu moznych
pozdé&jsich reklamaci se nelikviduji data mlad$i 12 mésict. Zadost o &astec¢nou likvidaci
osobnich udaju se podava pisemné na adresu knihovny, datovou schrankou ¢&i e-mail
library@svkkl.cz.

Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje Knihovna
skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakonu v platném znéni, souvisejici pravni pfedpisy a vnitini
predpisy organizace.

Osobni udaje registrovaného uzivatele zachycené v pocitaCovych databazich jsou zlikvidovany
vymazanim identifikacnich udaju (anonymizace). Takto anonymizované udaje jsou dale
pouzivany pouze pro statistické ucely.
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Cl. 4 - Prava uZivateld v souvislosti s ochranou osobnich tdajt

1.

Prava uzivatele jako subjektu Gdaju jsou zaru¢ena. UzZivatel ma pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum, v€etné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve strojové
¢itelném formatu (pravo na prenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich udaju.

Uzivateli na jeho zadost poskytne Knihovna kopii zpracovavanych osobnich Udajll ve strojové
¢itelném formatu, pfipadné umozni nahled do pfihlasky uzivatele a do dal$ich dokladd u ni
ulozenych. Knihovna poskytuje pfistup k nékterym osobnim Gdajam téz prostrednictvim Konta
uzivatele.

Jsou-li udaje nespravné, uzivatel sdéli a pfiméfené prokaze Knihovné udaje spravné.
Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon mize registrovany uzivatel zménit téz online po
pfihlaSeni do Konta uzivatele.

Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, ze Knihovna zpracovava jeho osobni udaje v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mlze pozadat Knihovnu o vysvétleni a odstranéni
takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci
osobnich udaju). Je-li zadost uzivatele shledana opravnénou, Knihovna odstrani neprodlené
zavadny stav zplsobem podle povahy pfipadu.

UZivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udajl na
feditele Knihovny, pfipadné podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Mgr. Roman Hajek
feditel



